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5. FIT5. FIT--ÖÖV am 9.2. in BochumV am 9.2. in Bochum

Herzlich Willkommen
in Bochum

Frau Dr. Marianne Wulff Geschäftsführung VITAKO

Steven Handgrätinger Vorstandsvorsitzender itSMF Deutschland e.V.
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Agenda

5. FIT-ÖV am 9.2.10 in Bochum
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5. FIT-ÖV am 9.2.10 in Bochum

Kooperation VITAKO und itSMF



4

Sponsoren

5. FIT-ÖV am 9.2.10 in Bochum
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Arbeitskreis ITIL in der Öffentlichen 
Verwaltung

5. FIT-ÖV am 9.2.10 in Bochum

2,9 Bücher --- 5 FIT-ÖV --- Neue itSMF Mitglieder
--- Sichtbarkeit der Verwaltung in der ITSM-Community ---

--- Training der Themen durch itSMS ---
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