FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

5. FIT-OV am 9.2. in Bochum

Herzlich Willkommen
INn Bochum

Frau Dr. Marianne Wulff Geschéaftsfihrung VITAKO

Steven Handgratinger  Vorstandsvorsitzender itSMF Deutschland e.V.

VITAKO I1SMF

Bundes-Arbeitsgemeinschaft der Kommmunalen IT-Dienstleister e.V. IT Service Management Forum*

Deutschland e. V.
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Agenda ey

Forum [ TR in der (Hfentlichen Verwaltusg

g.00 Empfang und Registrierung

1wo00-10.20 + Erdffnung FIT OV - BegriilBung der Teilnehmer und Einfiihrung
De Marianne Wulff, VITAKD, Steven Handgratinger, itSMF Deutschland M

10.20-1.00 » ITILzo1a - Vorstel lung ITSM-Projekt 2009
RoifFrank, Bundesagentur fir Arbeit

noo-n.20 -Kaffespause-

nzo=-1zoo = Total Value of IT - Prozessreife und Wirtschaftlichkeit
Gianter fob, itSMS GmbH

12.00 —13.00 - Mittagspause -

Stream Stream 2
13.00 - 1340 » WissensmanagementinderNotfallplanung-  » Software-Management fiir die Stadt Hamburg
Hans-kirg Heming, CHG-MERIDIAN - 3500 Applikationen fest im Griff -
Deutsche Computer Leasing AG Thorsten Romer, Computacenter AG & Co.oHG

» Motfallplanung in der Praxis
Uwe Bergfeld, Stadtwerke Disseldorf
13.40-13.45 -Wechselpause-
13.45-14.25 Praxisprojekt Praxisprojekt
» [T Service Management Stadt Dortmund » ITSM und M-Siche rheit

Michael Hohenberger Dortmunder Systemhaus Volker Mengedoht, Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

14.25-14.45 - Kaffespause-
14.45=15.35 » Dieluk-Strategie auf Basis [Tllva
Brigitte Riedl, Bayer. Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen (StMAS)
Jirgen Breithaupt, Steria Mummert Consulting AG
15.25 —15.30 - Wechsslpause -
15.30-1610 » Rollenkonzepte und Service Level Managementin der OV
- &ktuelle Ergebnisse aus dem iSMF-Arbeitskreis ITIL in der éffentlichen Verwaltung®
Markus Bonk, itSMF Deutschland e V.
1600 —16.15 = Schlusswort
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VITAKO 11SMF

Bundes-Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen IT-Dienstleister e.V. FT Service Management Fevum®
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Kooperation VITAKO und itSMF FIT-6v

Sev CHientlic b Yerwalluey

Chancen der Zusammenarbeit
VITAKO und itSMF

Prozel3- und
U Service
orientierung
Organisation

Trainings
Referenz
ethode und Modell

Praxis

Service Level
Management

Konzept
Wertbeitrag

5. FIT-OV am 9.2.10 in Bochum .

VITAKO IISMF

Bundes-Arbe chaft der Ko alen IT-Dienstleister e.V. IT Kervice Manapement Fovum®
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chaft der Kommunalen IT-Dienstl

Bundes-Arbeitsgemeinsc
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Arbeitskreis ITIL in der Offentlichen
Verwaltung

2,9 Bucher --- 5 FIT-OV --- Neue itSMF Mitglieder
--- Sichtbarkeit der Verwaltung in der ITSM-Community ---
--- Training der Themen durch itSMS ---

ServicelLevel
Management

Anforderungen und
Losungen

Publikation

ITIL in der Offentlichen
Verwaltung

AK OV

_Forum ITSM fur die ITSM-Organisa
Offentliche Verwaltung (Services | Proz

www.fit-oev.de ~ Handlungsemp
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