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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

‘ WER ist itSMF Deutschland e.V. I

= Zielsetzung und Motivation
= Arbeitskreise und Initiative

‘ Begriffswelt und Prozesslandkarte ITSM I

. Ausblick ITIL V3 I
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

TOP-Trend 2007ff

IT Automatisierung
IT Industrialisierung
Security

- Der IT-Prozel3 als Erfolgskonzept
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Organisation/Struktur itSMF Deutschland e.V. FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Umsetzung

Marketing Forschung & Entwicklung

FiBu
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Umsetzun

Marketing icklung

FiBu
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ItSMF-Arbeltskreise (Forschung und Entwicklung e e

e Operational Service Management
Umsetzung des ITIL-Rahmens in die Praxis

 Personenzertifizierung
Festlegung von Ausbildungsinhalten sowie die

Steuerung von Zertifizierungsunternehmen

 Publikationen
inhaltliche Weiterentwicklung der Methoden

und Standards sowie Erstellung
deutschsprachigen Materials

e Unternehmenszertifizierung
Bereitstellung eines Gitesiegels des itSMF

zur Bewertung von Servicegebern

« Offentliche Verwaltung
Besonderheiten der 6ffentlichen Verwaltung

und Einhaltung der ITIL-Compliance.

« COBIT/ITIL
Erarbeitung einer Handlungsanleitung fur die
optimale Umsetzung der IT-Governance unter
Berucksichtigung der beiden Best-Practice-
Frameworks

Publikation
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Arbeitskreis ,ITIL fir OV* FIT-0OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

« BewuRstein ITIL in OV « Positionierung AK * Erarbeitung d. Topics
* Empfehlungen BP « Aktive TN ca. 30 « Verodffentlichung

« Code of practice « 2 konkrete Topics * Vermarktung

* Lobbyarbeit ITSM * Positionierung der

* Nutzen + Methoden Ergebnisse im Markt
« Lésungswege - Publikation (11/07) * Planung 2008

- Standardisierung - FIT-OV (09/07)

7 Die Begriffswelt des IT Service Management I(
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ItSMF - Zusammenfassung FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Dezentralitét «
Betreuung ITSM lokal

» Zentralitat

Professionelle GF

» .pay as you go!* Investitionsbereitschaft ¢

Forschung & Entwicklung

Sinnvolles Investitionsverhalten

Details K«

Unsere Mitglieder in den AK + RF

» Uberblick

Klares Geschaftsmodell — klare Strategie

» Internationales Netzwerk lokaler Service {4

IPESC, globale Mitglieder, APMG, VHP, ...

Ubersetzungen, Prifungen, reg. Foren

ITSM K«

Uber den Rand hinausblicken

» ITIL

Fokusierung

u‘SMF

IT Sevvice Hanaprmor Farem®
‘A

L ]
8 Die Begriffswelt des IT Service Management KD ) - ltSMF
AZ = STUMGART | & oo

Brwisclland ¢ 1




9 e
Situationseinschatzung ITSM FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

IT Entw./
TOP-Entscheider | Bereich Lieferant
____________________________________ ’,‘ * . '0’

PY 2

! ITSM  °
Politik
Leitung

SOX, Basel I, GAPDU, GoBS *) N —> «—>

Interessengruppen
Abteilungsleitung

Projektleitung

R ] @ ITI

1ISO
20000

-.....................................
R v,
4,

....................................l-‘

0J0
&)

Anwender, Blrger

Mitarbeiter 6&

*
*
4

[r— .
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

‘ WER ist itSMF Deutschland e.V. I

= Zielsetzung und Motivation
= Arbeitskreise und Initiative

‘ Begriffswelt und Prozesslandkarte ITSM I

. Ausblick ITIL V3 I
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D|e PI’OZESS|and karte (kein Anspruch auf Vollstandigkeit) F/ T“O V

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

3

o

5 !

O

3

é Anforderungen

5

(@)
'Gd PDU Grundsatze zum Datenzugriff und Prifung digitaler Unterlagen
‘GO BS Grundsatzung ordungsgemaler DV-gestutzter Buchfihrungssysteme
. Gd PDU Grundséatze zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen

[T Governance Strategiekomponente und Fiihrungsleitlinie der zentralen und dezentralen IT

'SOX Sarbanes-Oxlay Act (Verlasslichkeit der Finanzberichterstattung)

*BWL insb. TCO-Betrachtung, Kostenzusammenhang (IT-selbst/Enduserorganisation)

Grundsatzlich interne Regelwerke

L ]
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Compliance/Governance

§

Anforderungen

.....
..............
.....
......
-----
""""""""
......

Die IT Organisation mul} jederzeit nachweisen kdnnen, dass sie
die M-Kontrolle Uber alle ITSM-(1ISO20000)-Prozesse besitzt. D.h.
» Kenntnisse und Kontrolle der Aktivitatsausloser
» Kenntnisse, korrekte Nutzung und Interpretation der Aktivitats- und
Prozessergebnisse
 Definition und Messung von Kennzahlen
* Nachweis der Verantwortung fur die Prozessfunktionalitat
 Definition, Messung und Review von Prozess und Service
Verbesserungen.

L
13 Die Begriffswelt des IT Service Management KD =)I& N ltSMF
RZ = STUTGART | & oo

Brwisclland ¢ 1




2 o
D|e PI’OZESS|and karte (kein Anspruch auf Vollstandigkeit) F/ T“O V

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

!
é Anforderungen
T TR
8 -----------------------------
.................. 1ISO20000
7 T LT TP LTI
Prozesse IT-Prozesse Controls
ITIL... S 2 & ISO27000, BS7799, BSI
Best Practice (sonstige) Controls Rahmenwerk e CoBit, SixSigna,
Balance ScoreCard,
CMM + CMMI
Generisches Modell ISO27000 (Zert. IT Sicherheit Int.)
Kundenreferenzmodell CobiT (Effiziente Uberwachung)
Qualifizierte Menschen BS7799 (BSI-Grundschutz....)
Auswahlkriterien SixSigma (fehlerfreie Qualitat)
CMM(]) (Q-Reife, Beurteilung)
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

3

&
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8

g Anforderungen

- T

© et R e

..................... 1ISO20000
7 T LT TP LTI
Prozesse IT-Prozesse Controls
ITIL... | & \ ISO27000, BS7799, BSI
Best Practice (sonstige) Controls Rahmenwerk CoBit, SixSigna,

Balance ScoreCard,
CMM + CMMI

CMM(I) Capability Maturity Model
> Ermittlung Prozessreife
> Entwicklungsstufen

CoBit (ISACA)

> Kontroll Risiken/Invest
> Steuerung IT-Service

> Prufungswesen
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

3
5
5 {
0
3
é Anforderungen
ST, \
© et R e
ISO20000
7 T LT TP LTI 'S
Prozesse IT-Prozesse Controls
TIL.. \ & \ 1ISO27000, BS7799, BSI
Controls Rahmenwerk CoBit, SixSigna,
Balance ScoreCard,

CMM + CMMI

Technologien, Tools
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T ra.n S Itl O n = P h a.se (B U I I d) Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

*|ST *DESIGN BUILD H *TRANSITION ‘RUN -
-
*Ausgangs "Analysephase *Buile-Phase *Betrieb

*Situation

O=+|TSM Assessmen *Prozesse

©®=<Design/
*Optimierung
®=<Dokumentation

DesigrPhase

*ServiceKatalog
*Prozesse
*Verfahren
*Technologie
*Dienste
*Service Levels
*Kennzahlen
*Methoden(TIL)

*TechnologkéTools

©®=-TockAuswahl
©®=+Implementierung
©=+Dokumentation

o
[
5
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&

&
&

>
e
&
[

S
-
5
®
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*Mitarbeiter

*Servteedmptemenserung

©®=+Ausbildung
®=+Motivation

O®=+Pflichtenheft Bl
®=Tools

*SokKonzept

eTransitions
*Management

Projektmanagement
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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung
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ITIL Refresh FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Governance Methods

CMMI

ISO/IEC
20000

TOGAF

Improvement

eTOM
/ SOX

Six Sigm | g
| g Certified
Training

PMBOK

sare|dwa

ISO/IEC
PRINCE? .. 4 | 17799

Transition

SOA ISO/IEC

19770
COBIT

Qualifications

M o R

Quelle: Taylor, itSMF Jahreskongress 2006
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itSMF-Kongress 2007 F / 7-"‘0 V

n der Offentlichen Verwaltung
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