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Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

Willkommen in Stuttgart

Forum IT-Servicemanagement
in der Offentlichen Verwaltung

Moderation:
Gunnar Wolf Helmut Korner
Landeshauptstadt Stuttgart Kommunale
Abteilung Informations- Datenverarbeitung

und Kommunikationstechnik Region Stuttgart
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BegruRung der Teilnehmer F/T“OV

= Dr. Joachim Wollensak
Stv.Leiter des Haupt- und Personalamts

2 Begriung
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L O g I S t I Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

= Check-In

= Tolletten

= Raucher

= Pausengetranke
= Mittagsbuffet

* Feedback-Bogen
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Raumaufteilung FIT-OV

Forum ITSM in der Offentlichen Verwaltung

= Heute nachmittag (13:00-14:30 Uhr):

= Stream 1 im Kleinen Sitzungssaal
- Moderation Gunnar Wolf

= Schritte eines ITIL-Projekts in der Landesverwaltung
Baden-Wirttemberg

= Ausbildung und Schulung ITIL V2/V3

= Stream 2 hier Im Grolien Sitzungssaal
- Moderation Helmut Korner

= Praxisprojekt: ITIL-Referenzmodell bei der
Landeshauptstadt Stuttgart

« Praxisprojekt: Erfolgsmethode Toolimplementierung
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